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ПЛАН  МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «МОЖГИНСКИЙ РАЙОН»  

на 2019 год 

 

Недостатки , 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, 

Ф.И.О.) 

Сведения и ходе реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Полнота и 

актуальность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

"Интернет" 

(9,81 балла из 10). 

Провести внутренний 

аудит (технический и 

содержательный) 

школьного сайта на 

основании проведенной 

НОК УООД и по ее 

результатам доработать 

его, с целью 

минимизации всех 

выявленных 

недоработок. Провести 

мониторинг 

официальных сайтов 

общеобразовательных 

февраль-март Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



организаций 

«Полнота и 

актуальность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность» 

Наличие на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических 

работниках 

организации (9,63 

балла из 10) 

Разместить 

информацию на сайте 

школы о персональном 

составе педагогических 

работников 

организации в 

соответствии с 

установленным и 

требованиям и 

февраль Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

по телефону, 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

(7.38 балла из 10) 

 

Провести 

информирование 

получателей 

образовательных услуг 

по вопросу: 

«Взаимодействие с 

получателями 

образовательных услуг 

с помощью 

электронных сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте в 

сети Интернет. 

Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан" 

через родительские 

собрания и классные 

часы. 

 

Март – сентябрь  

Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Доступность сведений 

о ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

Информационная 

открытость 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



организацию от 

получателей 

образовательных услуг 

(по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации) 

(4,9 балла из 10) 

Рассмотрение 

результатов НОК ОД 

на совещании с 

руководителями ОУ 

Информационная 

открытость 

Январь  Зам.начальника 

Управления 

образования  

Гусева Е.А. 

  

Информирование 

родителей (законных 

представителей) с 

результатами НОК 

ОД 

Информационная 

открытость 

По итогам 

проведения НОК ОД 

Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Материально - 
техническое и 
информационное 

обеспечение 

организации 

 (7,28 балла из 10) 

Обновление 

материально-

технической базы: - 

приобретение 

ноутбуков; 

- пополнение 

библиотеки, 

медиатеки 

электронными 

ресурсами  

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Наличие 

необходимых 

условий для охраны 

и укрепления 

здоровья, 

организации питания 

обучающихся  

Создание условий для 

охраны и укрепления 

здоровья, 

организации питания 

воспитанников: - 

соблюдение норм 

питания 100% - 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



(7,58 балла из 10) усиление контроля за 

качеством питания; - 

использование 

здоровьесберегающих 

технологий в 

образовательном 

процессе 

Условия для 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися  

(8,31 балла из 10) 

Разработка и 

реализация карты 

индивидуального 

сопровождения 

развития ребенка. 

Организация условий 

для индивидуальной 

работы с 

воспитанниками в 

режимных моментах 

воспитательно-

образовательной 

деятельности. 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ  

(9,82 балла из 10) 

Разработать 

дополнительные 

образовательные 

программы 

технической 

направленности 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



Наличие 

возможности 

развития творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и 

олимпиадах (в том 

числе во 

всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях, в том 

числе в официальных 

спортивных 

соревнованиях, и 

других массовых 

мероприятиях 

 (9,06 балла из 10) 

Вовлечение учащихся 

в конкурсы, 

олимпиады, 

мероприятия 

различного уровня: - 

проведение 

физкультурно-

оздоровительных 

мероприятий; 

 -проведение 

творческих 

конкурсов; 

 -проведение 

олимпиад и 

интеллектуальных 

конкурсов 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

III.Доступность услуг для инвалидов 
Наличие 

возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся  

(6,65 балла из 10) 

Организация курсов 

повышения 

квалификации для 

педагогов, 

работающих с детьми 

с ОВЗ и инвалидами 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Наличие условий 

организации 

обучения и 

воспитания 

Организация курсов 

повышения 

квалификации для 

педагогов, 

Постоянно 

 

 

 

Руководители 

образовательных 

учреждений  
 

  



обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвалидов 

 (6,92 балла из 10) 

работающих с детьми 

с ОВЗ и инвалидами. 

Проведение семинара 

для педагогов по 

ознакомлению с 

нормативно - 

правовыми 

документами по 

защите прав детей 

инвалидов 

 

 

Сентябрь  

 

 

Директор  

МБУ «ИМЦ» 

Никитина Н.И. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность 
Доля получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих 

доброжелательность 

и вежливость 

работников 

организации 

 (9,89 баллов из  10)  

Мероприятия по 

обеспечению и 

созданию условий 

для психологической 

безопасности и 

комфортности в ОУ, 

на установление 

взаимоотношений 

педагогических 

работников с 

обучающимися и 

родителями.  

Соблюдение 

«Кодекса этики и 

служебного 

поведения 

работников» 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью 

работников 

организации 

 (9,93 баллов из 10)  

Реализация 

требований 

профессионального 

стандарта 

педагогического 

работника 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

материально-

техническим 

обеспечением 

организации, от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг 

(9,35 балла из 10) 

Реализация 

комплекса 

мероприятий по 

информированию 

участников 

образовательных 

отношений о 

совершенствовании 

материально- 

технического 

обеспечения ОУ  

Составление 

перспективного плана 

по улучшению 

материально-

технического 

обеспечения 

учреждения 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг 

(9,94 балла из 10) 

Реализация 

комплекса 

мероприятий по 

информированию 

участников 

образовательного 

процесса о спектре 

предоставляемых 

образовательных 

услуг и их качестве 

 Использование 

методов мониторинга 

и анкетирования 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  

Доля получателей 

образовательных 

услуг, которые 

готовы 

Разработка и 

реализация плана 

мероприятий по 

взаимодействию с 

постоянно Руководители 

образовательных 

учреждений 

  



рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг 

(9,05 балла из 10) 

семьями 

воспитанников. 

 Размещение 

информации о ОУ на 

официальном сайте 

 


